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Sefores:

Como Uds. conocen, Terasaki Electric Co., Ltd. de Osaka, Japén, es uno de los principales
fabricantes de interruptores de baja tension del mundeo.

Desde julio del 2008 es empresa cotizada en la Bolsa de Tekio, lo que exige un grado de control
de |la gestion muy superior al habitual en una empresa no cotizada.

Con el fin de simplificar y mejorar su gestion interna, Terasaki ha decidido modificar su estructura
empresarial an Europa, pasando de cuatro companias subsidiarias independientes, actuando cada
una de ellas en distintos mercados, a una sola.

Debido a ello, en las proximas fechas, Terasaki Electric Europe Lid. (TEE), con sede central en
Glasgow (Reino Unido), se hard cargo del negocio en toda Europa, incluida Espaiia, a través de su
propia estructura, que sustituird a la actual Terasaki Espaiia, S.A.U. que cesara su actividad.

A partir de este cambio estructural, la actividad de TEE en Espafia, aparte de asegurar la
continuidad del producto v de la marca, se centrard en;

=  Comercializacion de todos los productos Terasaki,
= Servicio de Atencion al Cliente con stocks v logistica locales,
= Servicio Técnico de soporte a clientes, pre y post venta, situado en Esparia.

Se abre, por tanto, una nueva etapa de Terasaki en Eurcpa con la que esperamos conseguir
importantes beneficios, tanto para nuestra compafiia come para nuestros clientes, tales comao:

*  Crganizacion mas enfocada y flexible en Espana, que ofrezca mayor agilidad y rapidez de
respuesta a los clientes,

" Mayor capacidad técnica y economica de TEE para ofrecer productos y servicios de mayor
valor afiadido que nuestros competidores.

= Soluciones competitivas adaptadas a nuestros clientes.

El proceso se realizard gradualmente para facilitar un cambio imperceptible en el servicio a
nuestros clientes, quienes, hasta nueva infarmacion, podran utilizar los mismos canales actuales.

Esperamos seguir contando con su confianza v apoyo a nuestra empresa y nuestros productos y

les saludamos atentamente.
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